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Avertissement

Voici un guide que nous croyons fort utile, surtout aux non-initiés. Il présente les
situations les plus courantes, les cas pointus ne sont pas présentés car ils sont assez
rares et complexes a décrire. Ce document décrit I'utilisation en passant par le site
Web du Club.

I est disponible sur le site Web du Club, page d’accueil—-icone bleu:
Guide d’utilisation de Chronogolf.

Pour ceux qui accedent a Chronogolf via son site Web. Sachez que, bien que la
logique de traitement est la méme que celle de ce guide, Chronogolf présente I'affichage
differemment selon le mode d’acces : site Web du Club VS site Web de Chronogolf.
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Introduction

Tableau sommaire des actions possibles par Chronogolf en lien avec le Politique
de gestion des départs.

Exemple du processus en présumant la date de départ souhaitée est un samed.i.

Samedi dimanche lundi mardi mercredi  jeudi vend. Samedi
[_—
1 2 3 Jour 4 5 6 7 Jour cible
AM Préparation Inscription
Loterie de la feuille . .
Modification
. . 12h
R b q
pisuerr‘-,ee aux membres Ouvert aux AnnUIatlon Journée
e Demande d’un départ membres d’ - de golf
. seulement un départ
e Modifier ou annuler
la demande 16h directement sur la
Ouvert a tous feuille des départs

Quatre canaux sont disponibles pour présenter une demande de départ. L’application
Chronogolf est nettement recommandée par rapport au téléphone, une demande sur
place ou par carte papier.

Depuis le 30 mai 2022, nous offrons une nouveauté aux membres du Club : une
période réservée entre 12h et 16h. Ainsi, les membres peuvent s’inscrire ou modifier un
départ avant que le la feuille soit « ouverte » au Public.

Il faut avoir a I’esprit que Chronogolf a de tres nombreux clients en Amérique et en
Europe. Certaines expressions et messages (incluant des courriels) sont parfois
différents du vocabulaire de votre Club. Par exemple, type de joueur est synonyme
de la catégorie de membre décrite dans I'Offre de service du Lorette.

Le mot Loterie fait référence aux demandes de départ qui sont accumulées dans une
liste puis traitées par le préposé pour I'élaboration de la feuille des départs.
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1. Acces au service

www.golflorette.ca

1. Accédez au site web du Club au www.golflorette.ca

2. Jetez un ceil sur les messages présentés au centre de la page d’accueil.

3. Cliguez sur licéne rectangulaire de couleur bleue dans le coin inférieur droit

« Réserver un départ ».
4. Sélectionnez Membres.

5. Connectez-vous au systéme Chronogolf.

v' Entrez votre adresse courriel et votre mot de passe.

v' Si vous étes un nouveau membre et que vous n‘avez pas de compte
Chronogolf contactez I'administration au 418 842-8441 poste 2.

Une fois inscrit, vous pourrez choisir votre mot de passe.

[
“Accueil Notre Club Enimages Pour nos membres Golf Nous joindre Carridre

Bighwenue auLorette

Cagnotte'du-trou d'un coup, inscription Clie

pire pour tous dés votre arrivée au stationnement. Il peut étre retiré uniquement au champ de pratique e
en ion de 2 metres. Détails CLIC

4% Devenez membre

Réserver n depar

8 Membres
e —

O Visiteurs

& Date

Quand souhaitez-vous jouer ?

Aujourd’hui
Demain

mardi 18 mai
mercredi 19 mai

jeudi 20 mai

Plus de dates...

a%

Réserver un départ

Connectez-vous pour continuer

Vous n'avez pas encore de compte? Créer votre compte, ceci prend
moins d'une minute.

| Email

Mot de passe *
Mot de passe oublié? S'inscrire

© Membre d'un club utilisant Chronogolf?

Lisez les instructions destinées aux membres
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2. Demande d’un départ (Loterie, jours 1, 2 et 3)

Si vous avez un ou plusieurs invités non-membres, leurs noms doivent
préalablement étre inscrits dans le fichier des clients de Chronogolf sous la catégorie

« Invité membre ». Si ce nest pas le cas, transmettez un courriel a

administration@golflorette.ca en spécifiant les noms et les numéros de téléphone des

invités. 'Y Reserver un départ x
® Robert GTL ACT. PLEINS ACCES #1 Réservation feuille de départs ®

Notez que Chronogolf ne permettra pas de |

compléter la demande de départ si tous les noms
uand souhaitez-vous jouer ?

des joueurs ne sont pas connus dans le systeme.

< mai 2021 >
Une fois cette technicalité réglée, la procédure estla | w.  me  me  jew  ven  sam aim.
méme avec ou sans invités (c’est-a-dire lorsque vous O
inscrivez des membres du Club). La seule différence

sera la priorit¢ dattribution du départ; pour des woow om @ = om
précisions, voir la Politique de gestion des départs .
déposée sur le Site Web du Club a [litem:

Pour nos membres / Régles et politiques internes

[ Ll Réserver un départ x
A. Spécifiez vos choix : I ey S
Réservation feuille de départs ®
v La journée. & jeudi 20 mai 2021 Modifier|
v 9 ou 18 trous. L 18 1rous (Lorett
Note : les 9 trous sont autorisés avant 7h30 et Combien de trous voulez-vous jouer ?

aprés 16h seulement.
v Cliquez sur continuer.
v Cliquez sur le nombre de golfeurs.

A “

B. Spécifiez les catégories de membre. TR
v' Le systéme attribue initialement votre type |e roercn scifussccis s D puenmoneite dedipars ©
de joueur (catégorie de membership) & tous [ jew0mzon Modiier
les joueurs pour qui vous faites une demande. |+ o oe Modifer

&% 3joveurs ogp

v' Assurez-vous que les types de joueur o ) , 7
ombien de golreurs sont dans votre groupe/
correspondent aux golfeurs que vous —

désirez inscrire & votre demande. La liste des ' : 1 -
choix de types (catégories) est dans le menu T N
déroulant en cliquant sur les fleches a droite. e
v' Aprés avoir cliqgué sur continuer, un écran ACT. PLEINS ACCES #1 C
vous demandera de spécifier I’heure ACT. PLEINS Accts 11 v
demandée. el e sl
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C. La page inscription a une Loterie apparait.

Vous pouvez sélectionner jusqu’a 3 temps de départ en cliquant sur la fleche
a droite. Apres avoir choisi vos heures de départ, cliquez sur continuer.

Réserver un départ

Denise ACT. DIM - JEUDI #4 Réservation feuille de départs [ 1]

& vendredi 21 mai 2021 Modifier
L. 18 trous (Lorette) Modifier
| &% 3joueurs “® Modifier

' © Temps de départ

& Loterie

Cette loterie est ouvert a certains types de membres : ACT. PLEINS

ACCES #1, ACT. PM 7 JRS#2 , ACT. LUNDI AM - VENDREDI 12 #3,
RELEVE 19-30 #6 , ETUDIANT #18 , JUNIOR PLAN FAMILLE #20,

e AFFAIRES 50 PARTIES #13 , AFFAIRES 25 PARTIES #12 , ETUDIANT PLAN

"B FAMILLE #19, JUNIOR #21, ACT. DIM - JEUDI #4 , ACT. PM DIM A JEUDI

#5, RELEVE 31-35 ANS #7 , RELEVE 36-39 ANS #8 , MEMBRE
HONORAIRE , JUNIOR AGFC, SPECIAL 2-3 JOUEURS , SPECIAL 4

JOUEURS , Mandataire PP, Mandataire PR , invité membre , Employé ,

MEMBRES 15 PARTIES , MEMBRES 25 PARTIES , MEMBRES 35 PARTIES

+ Veuillez sélectionner jusqu'a 3 temps de départ

Un tableau sommaire de votre demande
apparait. Valider vos choix, cliquez sur
continuer.

Réserver un départ x

© Réservation en ligne

Fermer

Denise ACT. DIM - JEUDI #4 Réservation feuille de départs [ 1]

@ lundi 24 mai 2021 Modifier
& 18 trous (Lorette) Modifier
&% 2joueurs Modifier
© 06:54,07:30 Modifier

Vous pgurez vérifier cette réservation avant validation a I'etage suivante.

D. Inscrivez le nom de vos joueurs.

v' Il est important de bien lier le
nom du joueur a sa catégorie.
Respectez l'ordre des types de

joueurs inscrits a la section
précédente.

v' Le nom inscrit ne peut étre utilisé
qu’une seule fois pour une

journée donnée.

v Vous pouvez écrire une note
destinée au préposé aux départs:

v Cochez la case : Jaccepte les
termes et conditions + Confirmer
la réservation.

v"Un courriel de Chronogolf sera
transmis aux personnes inscrites
dans la demande de départ pour

Confi

S  Accélérez votre identification au proshop!

® Robert GTL Ferla... Sélectionnezun ... x

Sélectionnezun ... x

Robert GTL Ferland

® ACT. PLEINS ACCES #1

Facteur de jeu: 13

Extras

A 0 Carts = *

Réclamez une promotions ou forfait

Entrer le code

ifiez et confirmez votre réservation

140 caractéres maximum.

"accepte les Termes et conditions et Politique de confidentialité de Chronogolf, ainsi que les Politique
de réservation de Club de golf Lorette.

les informer que la demande est dans la Loterie.

Guide d’utilisation de Chronogolf
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3. Modification et annulation d’une demande inscrite a la Loterie,
jours 1, 2 et 3.

A. Accédez d’abord a Chronogolf, voir point #1 (page 3).
Sélectionner « Réservation feuille de départ », le coin supérieur droit.
Une page s’ouvre sous le titre « Votre tableau de bord ». Le calendrier et la
feuille de départ apparaissent, ainsi qu’une colonne d’actions possibles (a gauche)
dont on voit en téte de liste : Réservations.

B. Sélectionner I'onglet Réservations. Une page présentera les réservations dans
lesquelles vous étes inscrits.
a. Lorsqu’une heure est inscrite, cela signifie que votre réservation a éteé traitée
par le préposé aux départs et qu’elle apparait sur la feuille de départ.

b. Lorsqu’il y a un sablier, c’est que la demande est dans la Loterie et sera
traitée le moment venu par le préposé aux départs.

C. Sélectionner la demande a modifier en cliquant sur « Voir ou modifier ».

QTRE TABLEAU DE BORD VOTRE TABLEAU DE BORD

2 4 © <
= Réservation ROUG-WY2H
R ns & ver Réservations passées e e
< Club de golf Lorette
B6S0 | Chbdeooionns cls | 24
20 5o

Configurez vos invité(e)s

08:51 Club de golf Lorette
Lorette

Club de golf Lorette Daniel GTL Boiteau
Lorette .

Forfaits

Paramétres
O Club de golf Lorette
Lorette

24 Siton

Quelques options et contraintes.

v L'instigateur de la demande a la Loterie peut enlever ou modifier des joueurs en
utilisant le X a droite du nom du joueur.

v' Mais, il ne peut pas annuler la demande en entier; il doit alors communiquer avec
le préposé aux départs.

v' L’instigateur peut enlever son nom s’il n’est pas unique sur la demande. En
enlevant son nom, le systéme désigne automatiquement le joueur suivant, dans
l'ordre de la demande, comme responsable de celle-ci. Ce dernier a alors le droit
d’enlever ou de modifier des noms inscrits a la demande.

v Il nest pas possible d’ajouter un joueur a une demande Loterie. Par exemple,
si vous avez transmis une demande pour deux joueurs, il n‘’est pas possible
d’ajouter un 3¢ ou 4° joueurs. Toutefois, il est possible de changer le nom du 2¢
joueur. Vous devez contacter le préposé au départ pour un ajout a la Loterie.
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4. Inscription directement sur la feuille de départ (jours 4-PM, 5, 6, 7).

Une fois la feuille publiée et ouverte a tous (voir tableau sommaire, page 2), il est
possible de s’inscrire dans les cases encore libres.

A. Accédez a Chronogolf, voir point #1 (page 3)
Sélectionner « Réservation feuille de départ » qui est affichée dans le coin
supérieur droit.
Le tableau de bord et la feuille de départ apparaitront.

B. Sélectionner la journée lors de laquelle vous désirez jouer. Les cases
disponibles ont un indicateur « + ».

C. Choisissez la ou les cases qui vous conviennent.

@ ACT. PLEINS ACCES #1 | Club de

< : ,
© reuille de départs dolf Lorette
1 lundi N 4
mai 2021
Auj. mar. 18 mer. 19 jeu. 20 ven. 21 sam. 22 dim. 23
13:57
14:00

14:15

14:24 Public Public
14:33

1442 cn——— —_—

15:00

ECN o | Public Public Public Public

Il est possible d’ajouter des golfeurs en méme temps que vous. Il suffit de

sélectionner plusieurs « + » en glissant le curseur sur les zones +.

Pour les tablettes et cellulaires, si vous voulez inscrire 2 joueurs cliquez sur le 2¢
« + », pour 3 joueurs cliquez sur le 3° « + » et ainsi de suite.
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La suite est similaire & : 2. Demande d’un départ a la Loterie.

La différence est que
inscription est

< Retour a mes réservations

Votre ré

immédiate au lieu

servation a été créée avec succes

d’étre en attente de

Réservation T3DY-G41A

traitement par le

. , , 14:51 Club de golf Lorette T3DV-G41A réservé par Robert GTL Ferland
prepose aux departs. 17 s Lorette
Vous le constaterez en mai 202t
jetant un (Eil Sur |a krs Ceci est un test pour le guide aw
feuille de départ. _ o
Configurez vos invité(e)s Accélérez votre identification au proshop et informez vos amis
A. Inscrivez le ou les | =™ AY] ¥
noms d es JO ueurs ® Robert GTL Ferla.. ® Daniel MGM Be... Denise Fetland
a) I eSt_ Impprtant Robert GTL Ferland
de bien lier le ® ACT. PLEINS ACCES #

nom des joueurs a leur catégorie.
b) Le nom inscrit ne peut étre utilisé qu’une seule fois pour une journée donnée.

B. Cochez la case : Jaccepte les termes et conditions + Confirmer la réservation.

C. Un courriel de Chronogolf sera transmis aux personnes inscrites dans la demande
pour les informer que l'inscription est faite.

5. Modification et annulation directement sur la feuille (jours 4-P™m, 5, 6, 7).

A. Accédez a Chronogolf, voir point #1 (page 3).
Sélectionner « feuille de départ » qui est affichée dans le coin supérieur droit. Vous
accédez a votre tableau de bord, deux choix possibles pour accéder a votre
réservation.

1" choix : Cliquez sur l'onglet
Mes réservations, en haut a | Mesréservations
gauche. oot
Sélectionner la réservation a VBN | Subdegolilooetie
modifier. L’heure de votre départ 17 5
doit étre affichée ce qui confirme 14:51  ClubdegolfLorette  10vcirarcsen por K o
que votre départ est inscrit & la | 17w,
feuille pUb“ée 11:24 Club de golf Lorette Mou
2¢  choix: Sélectionner la | qgws. -
journée du départ que vous
désirez modifier. Cliquez sur votre nom pour afficher linformation de votre
réservation.
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B. Lasuite est identique peu importe le choix 1 ou 2.

Sivous n’étes pas le responsable de laréservation, vous avez seulement le droit
d’annuler votre départ. Pour ce faire, cliquez sur le X a droite de votre nom, méme

si le « X » est en gris pale.

annulable.

www.chronegolf.fr indique

Etes-vous certain de vouloir vous retirer de cette réservation?

S5

Ignorez

le message du co6té droit de I'écran : Non

Configurez vos invité(e)s acce
par e-mail!
Renaud GTL Pla...

® Daniel GTL Boite... JEAN TURCOTTE...

® Robert GTL Ferla..

Robert GTL Ferland

® #01 PLEINS ACCES

Facteur de jeu: 15.7

7 votre identification au proshop et informez vos

-6JH8 réservé par Employés Departs

Courriel

Club de golf Lorette

Bonjour Robert GTL

Ceci pour vous informer que
a17:42

Ferland a été retiré du départ a venir le 2021-05-21

N'hésitez pas a contacter le golfeur ou le club si vous avez des questions

Club de golf Lorette

www.chronogolf.fr indique

REServation JN .. .cus srce oo sggercee rsengiggs

17:42
271 s

Lorette

Configurez vos invité(e)s

@GTL Ferla.. x ® Daniel GTL Boite x ’

Daniel GTL Boiteau

Facteur de jeu: 10.9

Modifier

Voir la facture

Sivous étes le responsable de la demande, vous pouvez :

v
v
v

Annuler la demande entiére en appuyant sur I'icbne annuler de couleur rouge.
Annuler des joueurs en appuyant sur le X situé a la droite de leur nom.
Annuler votre participation en appuyant sur le X a la droite de votre nom. Notez

gue votre demande de réservation sera retirée de votre tableau de bord mais
ceci n‘’entraine pas I'annulation des départs des autres joueurs.

v

Remplacer un ou plusieurs joueurs par d’autres de la méme catégorie.

Attention : I'annulation en ligne via Chronogolf est possible lorsque I'opération est faite
1 heure, ou plus, avant I’heure du départ. Si non, il faut téléphoner au préposé (a la

préposeée) aux départs.
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6. Les courriels de Chronogolf

Comme déja mentionné, Chronogolf génére des courriels automatiques lors de
lachat d’'un forfait de droit de jeu ou lors d'une demande de réservation et
d’annulation tant a la Loterie que faite directement sur la feuille de départ. Lorsque
le joueur est hors des plages convenues par son forfait, il recoit un courriel a
titre de « facture » a payer a la boutique lors de la journée de sa partie de golf.

C’est un automatisme de Chronogolf qu’il faut prendre avec réserve. De plus, tous
les membres de laréservation peuvent recevoir copie de cette « facture ».

7. Fonctions offertes via le tableau de bord o
Une colonne de choix a gauche présente plusieurs fonctionnalités. Resenintions
Voici les plus utiles et pertinentes. 2
Facteur de jeu : permet de calculer votre facteur de jeu et votre HERe b
handicap. Notez que le site de Golf Canada offre également la frim
fonction. Vous pouvez saisir le pointage total ou inscrire le pointage e
pour chaque trou. o8
Forfaits : Chronogolf ne gére que les forfaits « droits de jeu »; c’est- o
a-dire les membres 25-35-15/9 parties et les membres Affaires. msﬁ .
Ces membres pourront suivre I'évolution de l'utilisation de leur forfait
de droits de jeu. Notez que les autres services a forfait sont gérés par =

Forfaits

un systéme interne du Club.

Parametres : le membre peut modifier son profil et son mot de passe. o

Paramétres

Sivous avez des interrogations ou des commentaires, vous pouvez :

e Rejoindre ’Administration, (418) 842-8441 poste 2.

e Nous écrire via le formulaire sur le site Web du Club :
Nous joindre / Votre opinion.

Merci.

Responsable des Communications, Sarah-Maude Fortier
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